君利集团意外伤害保险服务指南

尊敬的各位领导、员工：您好！

感谢您对中国人寿保险公司的信赖，为了更加全面、细致的给您提供更好的服务，现对相关事项进行如下说明：

一、报案：

当员工因意外伤害发生保险事故后，请您在24小时之内向我公司进行报案登记。报案电话：82119174或59621227。

二、定点医疗机构：

在武清区内定点医院为：武清区第二人民医院、武清区人民医院、武清区中医医院

在武清区外治疗的定点医院为：二级甲等以上医院（含二级医院）。

三、申请理赔时提供相应手续：

1、因意外伤害门诊治疗的提供：诊断证明书、原始医疗费用的收据（红蓝两联）、门诊治疗费用清单、门诊病历本、门诊检验报告及相应X光、CT、核磁等放射报告单、单位证明、出险人身份证复印件及出险人个人结算帐户存折首页复印件。（邮政储蓄或农行）

2、因意外伤害住院治疗的提供：医疗诊断证明书、原始医疗费用的收据（红蓝两联）、住院治疗费用清单、住院病历复印件、单位证明、出险人身份证复印、出险人个人结算帐户存折首页复印件（邮政储蓄或农行）。

3、因交通事故出险的，在提供上述理赔手续的同时，还必须提供交通部门的事故证明、责任认定书、事故调解书及驾驶证、行驶证复印件。

释义：意外伤害是指遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的客观事件直接致使身体受到伤害。

在贵单位充分信任、大力配合和支持下，中国人寿武清公司必将把最优质的服务、最好的保险保障奉献给您。为君利集团蓬勃发展保驾护航！
地    址：天津市武清区杨村镇雍阳西道104号（武清区人民医院西侧）

   服务电话：张先生18920056688    白先生：18920233377(主负责人)
中国人寿武清公司
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